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I Ttalia in stallo

IL CANTIERE DELL'ISTRUZIONE

Pubblico impiego. L'indagine Forum Pa 2018

Z,ero management

e troppe leggi:
cosi si addestrala Pa

Gianni Trovati

Norme, regolamenti,com-
mi e codicilli dominano la for-
mazione dei dipendenti pub-
blici, che invece mostra un di-
sinteresse quasi assoluto per i
temidell’'organizzazione e per
le competenze manageriali ¢
di comunicazione. Proprio su
organizzazione ¢ capacita co-
municative, invece, i cittadini
chesirivolgonoagliuffici pub-
blici incontrano i deficit pit
elevati, ma quella formazione
non ¢’¢ perché sono gli stessi
dipendenti a non chiederla: la
maggioranza di loro, anzi, ri-
tiene diavere pill competenze
del necessario, e solo uno su
cinque ammette di aver biso-
gno dirafforzare un po’le pro-
prie competenze.

Quella che emerge dalla ri-
cerca Fpache sard presentata
la settimana prossima al Fo-
rum Pa di Roma all’interno
dell’indagine annuale sul
pubblico impiego ¢ 'immagi-
nediunaburocraziachelavo-
ra per eternare se stessa. E lo
fa proprio nel settore che do-
vrebbe essere strategico per
innovare pratiche e compor-
tamenti: la formazione dei di-
pendenti pubblici,almenonel
giudizio che loro stessi ne

danno rispondendo alle do-
mande di Fpa,guardaindietro
piti che avanti.

I numeri messi in fila dal-
'analisi sono utili per misura-
reinmodo puntuale ladistan-
za fra le priorita strategiche
annunciate dalle riforme e la
realtaquotidianadegliuffici. T
contratti appena rinnovati
per il pubblico impiego, ¢ gli
attidiindirizzo che stannoav-
viando le trattative sui diri-
genti, alla formazione danno
molta importanza. «Nel qua-
dro dei processi di riforma e
modernizzazione della pub-
blica amministrazione, la for-
mazione del personale svolge
un ruolo primario nelle stra-
tegie di cambiamento dirette
a conseguire una maggiore
qualita ed efficacia dell’attivi-
ta delle amministrazioni», si
legge per esempio all’articolo
52 del nuovo contratto degli
statali; per questa ragione,
continua il testo nato dall’ac-
cordo fra Aran esindacati, «le
amministrazioniassumono la
formazione quale leva strate-
gica per I'evoluzione profes-
sionale e per l'acquisizione ¢
la condivisione degli obiettivi
prioritari della modernizza-
zione ¢ del cambiamento or-

ganizzativo»: obiettivi priori-
tari, insomma, quanto trascu-
rati nelle aule dei corsi impe-
gnati nell’cterna ricerca
dell’ultimo comma.

Ma pitt che alla cattiva vo-
lonta, per capire come nasce
I'agendadellaformazione nel-
laPabisognarichiamarelaleg-
ge della domanda e dell’offer-
ta. I dipendenti pubblici, spie-
gano in prima persona inter-
pellatidallaricercaFpa, hanno
un’alta considerazione sulla
propriapreparazione.Il43,6%
di loro dichiara senza tenten-
nare di avere «molte pitt com-
petenze» di quelle che utilizza
nel lavoro quotidiano, il 34,5%
si giudica abbastanza struttu-
rato per svolgere la propria
funzioneesoloil20,5%ricono-
sce il bisogno di rinfrescare e
aggiornare le competenze che
ha. Ma ¢’¢ di pili: a costruire le
conoscenze dei dipendenti
pubblici & protagonista “I’au-
toformazione” (riconosciuta
come prioritaria dal 48,59 de-
gli intervistati), attraverso gli
approfondimenti individuali
su riviste e giornali specializ-
zati, oppure l'esperienza sul
campo (31,2%), mentre meno
diundipendente ogni dieci at-
tribuisce un peso determinan-
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te alle esperienze formative
vere e proprie.

La morale della favola?
«Siamosullastradasbagliata-
sintetizza Carlo Mochi Si-
smondi, presidente di Fpa -
con una formazione scarsa,
perlopitisumaterieospeciali-
stiche o giuridiche, il settore
pubblico pud al massimo fare
unpo’ meno errorinei compiti
chegiasvolgeemigliorarel’ef-

ficienza di procedure spesso
inutili o assurdamente com-
plicate. La formazione invece
dovrebbe trasferire ai lavora-
tori le competenze in grado di
accelerare 'evoluzione della
Pa per consentirle di aprirsi ai
cittadini, alle imprese, al con-
testo internazionale».
gianni.trovati@ilsole24ore.com
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[ corsisiconcentrano
sunorme e codici

eignorano 'innovazione

che dovrebbe essere centrale
secondo i nuovi contratti

Laformazione nellaPa

LE SCELTE DEI DIPENDENTI
I contenuti e le materie
della formazione ricevuta
nell’ultimo anno. In %

LE RICHIESTE DEI CITTADINI
In base alla tua esperienza con
la Pa su quali delle seguenti
aree di competenza reputi
prioritario formare chi lavora
nel pubblico? In. %
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